Camara Municipal de Currais Novos

Carta de Servigos ao Usudrio

1. Apresentagao

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil contempla, no seu art. 37, § 39,
dentre os deveres atribuidos ao Poder Publico, o de promocdo da participacdo do usuario no
servico publico. O direito de participacdo ird efetivar-se, dentre outros mecanismos, pela
organizacdo de servicos de atendimento as demandas e manifestacdes do usuario e pela
realizacdo de pesquisas de desempenho, voltadas a mensurar a sua satisfacdo com o servico
prestado.

Visando regulamentar os direitos de participacdo do usudrio na Administracdo
Publica, especificando seus direitos e deveres, foi editada Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho
de 2017. Dentre as obrigacdes instituidas, insere-se o dever de divulgacdo da Carta de Servicos
ao Usuario.

A Carta de Servicos ao Usuario é documento obrigatdrio em que sdo enunciados
todos os servicos disponibilizados a populagdo, com indicacdo dos seus requisitos, formas de
acesso e dos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento.

Tais informacoes estabelecem um padrdo minimo de atendimento, permitindo
gue o usuario avalie, inclusive por meio de pesquisas de satisfacao, se suas expectativas e os
compromissos assumidos pelo Poder Publico foram atendidos.

Ainda, o conteido minimo da Carta de Servigos ao Usuario, determinado pela Lei
n2 Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, abrange a indicagao dos canais de atendimento
ao cidadao, tais a Ouvidoria e o SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao (Lei Federal n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011). Tais informa¢des armam o cidaddo do conhecimento de
mecanismos para reclamar a prestacao inadequada do servigo publico e para denunciar ilicitos e
irregularidades porventura ocorridos.

Desse modo, visando aproximar a Camara Municipal de Currais Novos dos
cidaddos, facilitando a busca de informagGes aos servigos publicos que sao ofertados, apresenta-
se a presente Carta de Servigos ao Usuario.
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Camara Municipal de Currais Novos

2. Atendimento ao cidadao
2.1. SolicitacOes, elogios e sugestoes

a) descricdo: atendimento a solicitacdes, elogios e sugestdes referente a servicos ou a atuacao
de servidores publicos ou prestadores de servicos da Camara Municipal de Currais Novos, a
atuacdo dos parlamentares e das comissdes tematicas no exercicio de suas competéncias.

b) o que ndo oferece: assuntos ndo relacionados ao ambito de atuacdo da Camara Municipal de
Currais Novos;

c) a_ quem se destina: qualquer pessoa fisica ou juridica, inclusive publico interno (servidores
publicos);

d) como acessar: é necessario que o cidaddo se identifique e forneca meio de contato;

e) formas de acesso:

1 - atendimento presencial no edificio sede da Cdmara Municipal de Currais Novos;
2 - telefone 0800 0951748;

3 - e-mail ouvidoriacurraisnovos@outlook.com;

4 - através da Plataforma Integrada de Ouvidoria da Informagcdo — FALABR, no
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx;

5 - correspondéncia a Camara Municipal de Currais Novos: Rua Vivaldo Araujo, n? 161, Centro,
Currais Novos, RN, CEP 59380-000;

f) fases do servico: todas as solicitagdes, elogios e sugestdes sdo registradas e encaminhadas
pela Ouvidoria aos érgaos administrativos responsaveis pela analise da manifestagao;

g) como acompanhar o andamento: na Plataforma Integrada de Ouvidoria da Informagdo —
FALABR, no sitio eletrénico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx, por meio de
usudrio e senha, é possivel acompanhar o atendimento.

h) prazo de atendimento: 20 (vinte) dias, prorrogaveis, uma Unica vez, por até 10 (dez) dias (Lei
Municipal n2 3.423, de 02 de abril de 2019).

i) normas que regem o servico: Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei Municipal n2
3.423, de 02 de abril de 2019.

2.2. Denuncias e reclamagodes
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Camara Municipal de Currais Novos
a) descricdo: entende-se por denuncias a informacgdo sobre pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgaos competentes e por reclamacdo a demonstracdo de
insatisfacdo relativa a prestacado de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacao
e fiscalizacdo desse servico;

b) o que ndo oferece: assuntos ndo relacionados ao ambito de atuacdo da Camara Municipal de
Currais Novos;

c) a_ quem se destina: qualquer pessoa fisica ou juridica, inclusive publico interno (servidores
publicos);

d) como acessar: o usuario poderd se identificar, fornecendo uma forma de contato, ou
apresentar denuncia andnima, caso em que ndo receberd resposta da Casa, dada a inexisténcia
de forma de contato;

e) formas de acesso:

1 - atendimento presencial no edificio sede da Camara Municipal de Currais Novos;
2 - telefone 0800 0951748;

3 - e-mail ouvidoriacurraisnovos@outlook.com;

4 - através da Plataforma Integrada de Ouvidoria da Informagcdo — FALABR, no
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx;

5 - correspondéncia a Camara Municipal de Currais Novos: Rua Vivaldo Araujo, n? 161, Centro,
Currais Novos, RN, CEP 59380-000;

f) fases do servico: todas manifestacbes encaminhadas pelo usudrio sdo registradas e
encaminhadas pela Ouvidoria aos drgaos administrativos responsaveis pela andlise da
manifestacdo. A resposta fornecida pelo 6rgdo administrativo competente sera repassada ao
usudrio pela Ouvidoria, exceto em caso de denuncia e reclamag¢do anénima.

g) como acompanhar o andamento: caso nao se tratar de denuncia ou reclamagdo anénima, por
meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria da Informagdo — FALABR, no sitio eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx, por meio de
usuario e senha, é possivel acompanhar o atendimento.

h) prazo de atendimento: 20 (vinte) dias, prorrogdaveis, uma Unica vez, por até 10 (dez) dias (Lei
Municipal n2 3.423, de 02 de abril de 2019.

i) normas que regem o servico: Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei Municipal n2
3.423, de 02 de abril de 2019.

2.3. Solicitagao de informagoes
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Camara Municipal de Currais Novos
a) descricdo: atendimento a demandas por informacoes referentes as atividades legislativa,
parlamentar, fiscalizatdria e institucional da Camara Municipal de Currais Novos. Trata-se de
pedido de informacdo legislativa ou administrativa que tenha sido produzida pela Camara
Municipal de Currais Novos e esteja sob sua guarda.

b) o que ndo oferece: pedidos de interpretacado de leis e outros atos normativos, andlise de casos
concretos, pedidos de natureza pessoal e solicitacdes de providéncias administrativas;

¢) a quem se destina: qualquer pessoa fisica ou juridica;

d) como acessar: é necessario que o usudrio se identifique, forneca um contato e indique a
informacdo desejada;

e) formas de acesso:

1 - atendimento presencial no edificio sede da Camara Municipal de Currais Novos;
2 - telefone (84) 3412-1567;
3 - e-mail camaracurraisnovos@hotmail.com

f) fases do servico: todas as mensagens encaminhadas sdo registradas e, aquelas que ndo podem
ser atendidas prontamente, passam por uma triagem e sao enviadas aos 6rgaos responsaveis por

dar tratamento e encaminhar resposta ao cidadao.

g) como acompanhar o andamento: o acompanhamento deve ser feito de forma presencial.

h) prazo de atendimento: 20 (vinte) dias, prorrogaveis, uma Unica vez, por até 10 (dez) dias (Lei
Municipal n2 3.423, de 02 de abril de 2019.

i) normas que regem o servico: Lei Federal n2 12.527, 18 de novembro de 2011.

3. Transparéncia
3.1. Noticias
a) descricdo: Portal de noticias da Camara Municipal de Currais Novos;

b) a quem se destina: qualquer cidadao interessado em acompanhar as principais atividades dos
parlamentares;

c) como acessar: por meio do sitio eletrénico www.camaradecurraisnovos.com.br

c) prazo de atendimento: imediato.

3.2. Portal da Transparéncia

a) descricdo: servico que oferece informacdes sobre receitas e despesas, licitacdes e contratos
administrativos, empenhos e restos a pagar e sobre o quadro de servidores da Camara Municipal
de Currais Novos;
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Camara Municipal de Currais Novos
b) o que oferece: permite o acesso a informacdes relativas a:

1 - processos administrativos;
2 - quadro de servidores publicos;
3 - servidores publicos exonerados;

4 - despesas, através dos seguintes filtros informacées de despesas por periodo, movimentagdes
extraorcamentarias, saldos de movimentacdes extraorcamentarias, despesas com didrias,
despesas por favorecido, licitacdes por periodo, despesas com passagens, ordem cronoldgica de
exigibilidade e despesa por categoria funcional programatica;

5 - empenhos e restos a pagar;
6 - publicacGes;

7 - receitas, através dos seguintes filtros: informacdes por periodo, receitas extraorcamentarias
e receitas por natureza da despesa;

8 - requisicOes de compras por produto;

9 - servidores em licenca ou férias;

10 - transferéncias financeiras para terceiros;
11 - transferéncias voluntarias;

12 - processos administrativos;

13 - contratos;

14 - licitagoes.

c) a gquem se destina: cidaddaos em geral e instituicdes interessados em dados de transparéncia
da Camara dos Vereadores;

d) como acessar: no Portal da Camara Municipal de Currais Novos, va em “Transparéncia” para
dados posteriores a 2015;

e) prazo de atendimento: imediato;

f) compromisso de qualidade e atendimento: servico disponivel online 24 horas por dia ao longo
dos 07 (sete) dias da semana;

g) normas que regem o servico: Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.3. Verba Indenizatdria de Atividade Parlamentar
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Camara Municipal de Currais Novos
a) descricdo: servico que oferece relatérios demonstrativos mensal e semestral da utilizacdo, por
vereador, da verba indenizatdria de atividade parlamentar. O relatério demonstrativo semestral
inclui a disponibilizacdo das notas fiscais respectivas.

b) o que oferece: acesso a relatérios demonstrativos, mensal e semestral, das despesas dos
parlamentares indenizadas por meio da verba indenizatdria de atividade parlamentar;

¢) a guem se destina: cidaddos em geral e institui¢cdes interessados em dados sobre a utilizacdo
da verba indenizatéria de atividade parlamentar;

d) como acessar: no Portal da Cdmara Municipal de Currais Novos, va em “Acesso a Informacdo”
e depois clique em “Verba Indenizatéria”;

e) prazo de atendimento: imediato;

f) compromisso de qualidade e atendimento: servico disponivel online 24 horas por dia ao longo
dos 07 (sete) dias da semana;

g) normas que regem o servico: Lei Municipal n2 3.298, de 26 de outubro de 2016 e Ato da Mesa
n2 003/2019.

4. Participac¢ao popular
4.1. Tribuna Livre

a) descricdo: participagdo, a convite de vereador, nas Sessdes Ordindrias realizadas nas primeiras
segundas-feiras de cada més, em regra. Excepcionalmente, por meio de deliberagao do Plenario,
a requerimento de vereador, a Tribuna Livre poderad realizar-se em data diversa da estabelecida;

b) o que oferece: possibilidade do cidadao convidado utilizar-se da Tribuna durante as Sessdes
Ordindrias da Camara Municipal de Currais Novos para pronunciamento sobre temas de interesse
geral ou coletivo por até 20 (vinte) minutos;

c) a quem se destina: de cidaddos, com idade superior a 16 (dezesseis) anos, residentes no
Municipio de Currais Novos, e representantes de movimentos sociais ou de entidades legalmente
constituidas;

d) como acessar: é necessario manifestar a vereador o interesse em participar da Tribuna Livre;

d) normas que regem o servico: Regimento Interno da Camara Municipal de Currais Novos
(Resolugdo n2 001/2020).

4.2. Lei de Iniciativa popular

a) descricdo: possibilidade de apresentacdo de projetos de lei de interesse especifico do
Municipios pelos eleitores.
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Camara Municipal de Currais Novos
b) o que ndo oferece: apresentacdo de projetos de lei de iniciativa que tratam de matéria diversa
da competéncia legislativa do Municipio;

¢) a guem se destina: 5% (cinco) por cento dos eleitores do Municipio patrocinados por entidade
legalmente constituida e sediada no Municipio de Currais Novos ou grupo de 03 (trés) cidadados
com domicilio eleitoral no Municipio que serdo os responsaveis pelo recolhimento das
assinaturas;

d) como acessar: é necessario apresentar no Protocolo os formularios que contenham, no verso,
o texto do projeto de lei (PL), e no anverso os nomes completos e legiveis dos subscritores,
acompanhados dos respectivos enderecos e numeros dos titulos de eleitor, com a indicacdo dos
patrocinadores.

e) formas de acesso: atendimento presencial no edificio sede da Camara Municipal de Currais
Novos;

f) fases do servico: apds o protocolo, o projeto de lei de inciativa popular é remetido a Secretaria
da Camara para conferéncia e contagem das assinaturas. Se atendidos os requisitos relativos aos
numero e identidade dos subscritores, o PL é encaminhado a Comissao de Legislacdo, Justica e
Redacdo Final que emitird parecer sobre a sua admissibilidade no prazo de 03 (trés) dias. Em
seguida, o PL é remetido a Comissao Especial, com membros designados pela Mesa Diretora,
para analise do mérito no prazo de 10 (dez) dias. Apds o tramite nas Comissdes, o projeto de
iniciativa popular é enviado ao Plenario para discussdo e votacao.

g) como acompanhar o andamento:

1 - atendimento presencial no edificio sede da Camara Municipal de Currais Novos, na Secretaria
2 - telefone (84) 3412-1567;
3 - e-mail camaracurraisnovos@hotmail.com

h) normas que regem o servico: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e Regimento
Interno da Camara Municipal de Currais Novos (Resolugdo n2 001/2020).

5. Espagos abertos aos cidadaos
5.1. Acesso ao Plenario, Auditorio e gabinetes dos vereadores

a) descricdo: servico que permite acesso ao Plenario da Camara Municipal de Currais Novos
durante as Sessdes Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais, ao auditério e aos gabinetes
dos vereadores, desde que n3ao haja recomendacgdo de restricao sanitaria ou por questdes de
seguranca. O acesso fica as instalacdes da Casa fica condicionado a observancia da capacidade
maxima de visitantes.

b) o que oferece:
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1 - acesso as Sessdes Ordinarias, que normalmente ocorrem as segundas-feiras e quartas-feiras
de cada més, com inicio as 18h50min., conforme calendario publicado na imprensa oficial;

2 - acesso as SessOes Extraordinarias, Solenes e Especiais, nas datas designadas nos atos de
convocagao;

3 - acesso aos gabinetes, no periodo de 7h00min. as 13hmin. de segunda a sexta-feira, desde que
autorizado pelos parlamentares

c) o que ndo oferece:

1 - ndo é permitido o acesso nos finais de semana e no horario em que nao ha funcionamento;
2 - ndo é permitido o acesso sem o uso de vestimentas adequadas;
3-ndo é permitido o acesso portando armas ou com qualquer objeto que possa causar acidentes;

d) a quem se destina: qualquer cidaddo que deseje acompanhar presencialmente os trabalhos
dos vereadores e dos drgdos legislativos;

e) como acessar: basta comparecer a sede da Camara Municipal de Currais Novos nos horarios
de funcionamento. N3o é necessario agendamento prévio.

f) compromisso de qualidade de atendimento: atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia, aos idosos com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas no colo e aos obesos.

g) normas que regem o servico: Regimento Interno da Camara Municipal de Currais Novos
(Resolugdo n2 001/2020).

5.2. Eventos institucionais
a) descricdo: informagdes sobre eventos realizados na Camara Municipal de Currais Novos.

b) o que oferece: eventos realizados pela Camara Municipal de Currais Novos, com ou sem
inscricdo prévia.

c) a guem se destina: cidadaos em geral;

d) como acessar: a realizacdao de eventos é divulgada por meio do sitio eletrénico da Camara
Municipal de Currais Novos (www.camaradecurraisnovos.com.br).

e) compromisso de qualidade de atendimento: atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia, aos idosos com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criangas no colo e aos obesos.

f) normas que regem o servico: Regimento Interno da Camara Municipal de Currais Novos
(Resolugdo n2 001/2020).
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6. Emissao de carteiras de identidade

a) descricdo: servico de emissao de 12 e 22 via da carteira de identidade;

b) o que oferece: possibilidade de, mediante prévio agendamento e pagamento de taxa, quando
cabivel, emitir a 12 ou 22 via da carteira de identidade;

¢) a quem se destina: brasileiros, natos e naturalizados, e portugueses equiparados a brasileiros
(art. 12, § 19 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).

d) como acessar:

1 - para emissdo da 12 via da carteira de identidade é necessaria a apresentacdo 02 (duas) fotos
3x4 de frente; certiddo de nascimento ou casamento (original ou cépia autenticada), Certificado
de lgualdade de Direitos e Obrigacbes para o portugués equiparado e Certificacdo de
Naturalizacdo para os naturalizados; comprovante de residéncia e CPF. A emissdo da primeira via
é gratuita.

2 - para emissdo da 22 via da carteira de identidade é necessaria a apresentacdo do numero da
12 via da carteira de identidade; 02 (duas) fotos 3x4 de frente; certiddo de nascimento ou
casamento, Certificado de Igualdade de Direitos e ObrigacGes para o portugués equiparado e
Certificacdo de Naturalizacdo para os naturalizados; comprovante de residéncia e CPF. A emissao
da primeira via é gratuita.

3 - A emissdo da carteira de identidade estd sujeita ao pagamento de taxa de RS 35,00 (trinta e
cinco reais), salvo situagdes de gratuidade.

4 - A emissdo da carteira de identidade é gratuita para a 12 via, maiores de 60 (sessenta) anos;
em situagdes de furto ou roubo, mediante apresenta¢do do boletim de ocorréncia; para os
comprovadamente pobres na forma da lei;

e) formas de acesso: atendimento presencial no edificio sede da Camara Municipal de Currais
Novos;

f) fases do servico:

1 - agendamento prévio;

2 - apresentacdo dos documentos exigidos no edificio sede da Camara Municipal de Currais
Novos;

3 - pagamento da taxa, salvo situa¢des de gratuidade;
4 - coleta das assinaturas e das digitais;
5 - entrega em até 30 (trinta) dias.

g) prazo de atendimento: prazo de até 30 (trinta) dias;
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h) normas que regem o servico: Lei Federal n? 7.816, 29 de agosto de 1983 e Portaria n2 496/2021
do Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Estado do Rio Grande do Norte.

i) compromisso de qualidade de atendimento: atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia, aos idosos com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancgas no colo e aos obesos.

7. Canais de transparéncia e participagao
7.1. Portal da Camara Municipal de Currais Novos

a) descricdo: o Portal da Camara Municipal de Currais Novos tem como finalidade promover ao
usudrio um amplo acesso a informacdo sobre os atos do Poder Legislativo.

b) o que oferece: no Portal, o usuario pode:

1 - acompanhar ao vivo as SessOes Plenarias e demais atividades realizadas pela Camara
Municipal de Currais Novos por meio do acesso a programacao da TV Camara;

2 - conhecer a histéria da Camara Municipal de Currais Novos;
3 - acompanhar a programacao da Radioweb da Camara Municipal de Currais Novos;
4 - agendar a emissao de carteira de identidade;

5 - ter acesso as informagGes sobre os vereadores, comissdes permanentes, estrutura
organizacional;

6 - acessar o canal de envio de manifestagdes a Ouvidoria da Camara Municipal de Currais Novos;

7 - ter acesso, na area de Acesso a Informacgdo, as informagdes do Portal de Transparéncia
relativas a receitas, despesas, licitagdes, contratos, publica¢des e quadro de servidores;

8 - ter acesso a relatdrios pormenorizados, mensal e semestral, sobre as despesas dos vereadores
indenizadas por meio de verba indenizatéria de atividade parlamentar;

9 - ter acesso ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC);

10 - consultar o andamento de processos em tramitagdo na Camara Municipal de Currais Novos;
11 - acessar a prestacdo de contas anual do Chefe do Poder Executivo desde 2012;

12 - acessar as leis orgamentarias aprovadas no Municipio desde 2011;

13 - acessar os relatérios de gestao fiscal emitidos a cada quadrimestre pela Camara Municipal
de Currais Novos, desde 2017;
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Camara Municipal de Currais Novos
14 - acessar as receitas extraorcamentarias?;

15 - acessar informacdes sobre receitas por periodo;
16 - acessar os editais publicados pela Cdmara Municipal de Currais Novos;

17 - acessar as eis, propostas pelos parlamentares, desde 2017, a Lei Organica do Municipio e o
Regimento Interno da Casa;

18 - acessar os sitios eletronicos nos quais é possivel a emissdo de certidoes de regularidade fiscal
junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, de regularidade do empregador junto ao Fundo
de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) e a negativa de débitos trabalhistas;

19 - acessar o site da Federacao das Camaras do Estado do Rio Grande do Norte — FECAMRN, que
publica o Diario Oficial no qual esta Casa confere publicidade aos seus atos oficiais;

20 - acessar as redes sociais da Camara Municipal de Currais Novos;

c) a guem se destina: cidaddos e instituicOes interessadas em obter informacdes e acompanhar
as atividades da Camara Municipal de Currais Novos;

d) como acessar: acessar via navegador web, a partir de dispositivo conectado a internet, pelo
endere¢o www.camaracurraisnovos.com.br

e) prazo de atendimento: imediato

f) compromisso de qualidade e atendimento: servico disponivel online 24 horas por dia ao longo
dos 07 (sete) dias da semana;

g) normas que regem o servico: Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

7.2. TV Camara

a) descricdo: servico de transmissdo de conteudo audiovisual sobre as atividades da Camara
Municipal de Currais Novos;

b) o que oferece:

1-acompanhar, ao vivo e através das retransmissoes, as Sessdes Plendrias da Camara Municipal
de Currais Novos e as audiéncias publicas; e

2 - acompanhar a programacao fixa da TV Camara que inclui:

2.1 - Questao de Ordem: programa de entrevistas curtas com os vereadores que antecede as
Sessoes Ordinarias;

1 As receitas ou ingressos extraorcamentarios s3o “recursos financeiros de carater temporario, do qual o Estado é
mero agente depositario. Sua devolugdo ndo se sujeita a autorizacdo legislativa, portanto, ndo integram a Lei
Orgamentaria Anual” (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 82 edicdo).
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2.2 - Camara Noticias: telejornal que apresenta as principais noticias do cenario nacional,
estadual e municipal;

2.3 - Camara Saudade: programa que resgata clipes musicais de sucesso a partir de sugestdes dos
usudrios. As sugestdes podem ser enviadas pelas redes sociais da Cdmara Municipal de Currais
Novos (Facebook @cmcurraisnovos e Instagram @camaracurraisnovos)

2.4 - Camara Cultural: programa que exibe performance de artistas locais;

2.5 - Camara em Destaque: programa que apresenta as principais atividades dos mandatos dos
vereadores;

2.6 - Resumo da Sessdo: programa que recapitula os assuntos debatidos nas Sessdes Ordinarias
da Camara Municipal de Currais Novos.

3 - acompanhar a programacao variavel da TV Camara que inclui a veiculacdo de matérias sobre
acontecimentos de relevancia no cendrio municipal e a realizacdo de entrevistas com
parlamentares e autoridades locais.

c) a quem se destina: qualquer interessado;

d) como acessar: o servico pode ser acessado pelo Portal da Camara Municipal de Currais Novos,
por meio da sintonia aos Canais 6.1 (sinal digital) ou 54 (sinal analégico) da Sidy’s TV a Cabo (TV
por assinatura) ou por meio do YouTube
(https://www.youtube.com/c/TVCamaraCurraisNovosRN);

e) prazo de atendimento: imediato;

f) compromisso de qualidade e atendimento: servico disponivel online 24 horas por dia ao longo
dos 07 (sete) dias da semana;

7.3. RadioWeb da Municipal de Currais Novos

a) descricdo: servico de radiodifusdo de noticias e informag¢des sobre a Camara Municipal de
Currais Novos, com programacdo cultural;

b) o que oferece: no Portal, o usuario pode:
1 - acompanhar ao vivo as Sessdes Plenarias da Camara Municipal de Currais Novos; e
2 - ter acesso a programacao musical variada.

c) a guem se destina: qualquer interessado;

d) como acessar: acessar via navegador web, a partir de dispositivo conectado a internet, pelo
endereco https://webradiocamaramunici.webradiosite.com/

e) prazo de atendimento: imediato;
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f) compromisso de qualidade e atendimento: servico disponivel online 24 horas por dia ao longo
dos 07 (sete) dias da semana;

8. Canais nas redes sociais
8.1. Facebook

a) descricdo: servico que tem por objetivo divulgar informacdes sobre as atividades da Camara
Municipal de Currais Novos, aproximando o cidad3o da instituicdo por meio da possibilidade de
interacao.

b) o que ndo oferece: solicitacdes de informacbes pessoais dos vereadores e informacgdes sobre
assuntos ndo relativos as atividades e competéncias da Cdmara Municipal de Currais Novos;

c) a quem se destina: a qualquer interessado;

d) como acessar: acessar a rede social por meio de comentarios nas postagens ou mensagens
diretas inbox no site https://www.facebook.com/cmcurraisnovos

e) como acompanhar o servico: observando as novidades nos comentdrios e no inbox;

f) compromisso de gualidade e atendimento: informar os meios de acesso a fonte da informacéao
solicitada que constem no portal da Camara Municipal de Currais Novos.

8.2. Instagram

a) descricdo: servico que tem por objetivo divulgar informagdes sobre as atividades da Camara
Municipal de Currais Novos, aproximando o cidadao da instituicao por meio da possibilidade de
interagao.

b) a quem se destina: a qualquer interessado;

€) como acessar: acessar a rede social por meio de comentarios nas postagens ou mensagens
diretas inbox no site https://instagram.com/camaracurraisnovos?utm_medium=copy_link

d) como acompanhar o servico: observando as novidades nos comentarios e no inbox;

e) compromisso de qualidade e atendimento: informar os meios de acesso a fonte da informacao
solicitada que constem no portal da Camara Municipal de Currais Novos.
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